
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน   โทร.0-3544-0247   ตอ   10 - 11     

ท่ี  สป          /2566   วันท่ี   31     มีนาคม     2566                            
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน 
          อําเภอเมืองสุพรรณบุรี  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2565 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน 

  ตามท่ี  องคการบริหารสวนตําบลดอนกํายานไดตรา ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  อําเภอเมืองสุพรรณบุรี  จังหวัดสุพรรณบุร ี 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2565  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจนี้  มาประมวลผลสรุปผลลัพธในการปรับปรุง
การใหบริการ  และดําเนินการแกไขขอบกพรองของการบริการดานตางๆ  ใหมีประสิทธิภาพและตรงตามความ
ตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึน  โดยทําการสอบถามจากกลุมประชาชนผูมาติดตอราชการโดยการสุมตัวอยาง
จํานวน  100  คน  ในเรื่องท่ีขอรับบริการดังตอไปนี้ 
  1. การขอขอมูลขาวสารทางราชการ  8. การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 
  2. การยื่นคํารองงานทะเบียนพาณิชย    9. การยื่นคํารองซอมแซมไฟสาธารณะ  
  3. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน    10. การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
   4. การใช Internet ตําบล   11. การขออนุญาตขุดดินถามดิน  
   5. การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ    12. การชําระภาษี ตางๆ 
   6. การขอใบประกอบกิจการอันตรายตอสุขภาพ  13. อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 
   7. การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก 
 1 

ดังนั้น  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีเขารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนกํายานฯ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  
รายละเอียดตามแบบรายงานความพึงพอใจท่ีแนบมาพรอมบันทึกนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรทราบ 

(นางสาววกุล   คําพิจารณ) 
          หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป 
     

    ความคิดเห็น ...................................................... 
 

                             (นางสาวเพ็ญกนก  ทวมประถม) 
  หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

  
      ความคิดเห็น ...................................................... 
 

                                     (นายสมพร  ม่ันใจ) 
  ผูอํานวยการกองชาง  รักษาราชการแทน 
 ปลัดองคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน 

ทราบ 
 
 

(นายอภิศักดิ์    จรดล) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน 



 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  อําเภอเมืองสุพรรณบุรี  จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ    ต่ํากวา 20 ป   20 - 35 ป   36 - 50 ป   51 - 65 ป     65 ปข้ึนไป  
3. อาชีพ    เกษตรกร..   ประกอบธุรกิจสวนตัว      รับราชการ      ลูกจาง     อ่ืนๆ................ 
4. การศึกษา   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา      ปวช./ปวส.  ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตร ี

ตอนท่ี 2 เร่ืองท่ีขอรับบริการ 
 การขอขอมูลขาวสารทางราชการ  การขอใบประกอบกิจการอันตรายตอสุขภาพ   การขออนุญาตขุดดินถามดิน 
 การยื่นคํารองงานทะเบียนพาณิชย    การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก   การชําระภาษี ตางๆ 
 การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน    การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสนัุขบา    อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 
 การใช Internet ตําบล   การยื่นคํารองซอมแซมไฟสาธารณะ  
 การขอรับเบ้ียยังชีพตางๆ   การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  

 
 มีตอดานหลัง 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ดานท่ี 1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยรอยยิ้ม/เปนมติร/อัธยาศัยด ี      
2. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา/ตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี      
3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ/รวดเร็ว/เอาใจใส      
4. เจาหนาท่ีใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดทุกประเด็น      
ดานท่ี 2. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1. บริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน   มีปายบอกข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 

     

2. ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย      
3. มีชองทางใหบริการท่ีหลากหลาย      
4. เจาหนาท่ีใหบริการตามลําดับ กอน – หลัง      
5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน      
ดานท่ี 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานท่ีใหบริการสะอาดเปนระเบียบเรยีบรอย/มีท่ีน่ังสําหรับ
ผูมาใชบริการเพียงพอ 

     

2. มีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะการใหบริการ      
3. มีอุปกรณและเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีใหบริการ      
4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด/ปลอดภัย      
5. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน นํ้าดืม่
ท่ีจอดรถ ฯลฯ 

     

  คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่าน  เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงการให้บริการ 

                 และแกไ้ข  ขอ้บกพร่องในการให้บริการดา้นต่างๆ 
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ตอนท่ี 4  ทานคิดวา องคการบริหารสวนตําบลดอนกํายานควรปรับปรุงการทํางานดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

    ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  
    ดานขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกประชาชน  
    ดานสถานท่ีในการบริการขอมูลขาวสาร    
    ดานวิธีการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา  
    ดานการบริการการชําระภาษี 
    ดานบริการการขออนุญาตกอสรางอาคาร    
    ดานอ่ืน ๆ ........................................................................... 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ 
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 
 



 

 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  อําเภอเมืองสุพรรณบุรี  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประจําปงบประมาณ  2565 

(ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  ขององคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  

อําเภอเมืองสุพรรณบุรี  จังหวัดสุพรรณบุรี  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2565  (ตุลาคม 2564 – กันยายน 

2565)  มีผลการประเมินดังนี้ 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

 ผูมาติดตอราชการ  และผูติดตอประสานงานดานตางๆ  โดยการสุมตัวอยาง  และเก็บแบบประเมินเพ่ือ

สรุปผลจํานวน  100  คน 

2. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  ชวงเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ  องคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชรอยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน  ขององคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  ชวงเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565  มีผลการประเมินดังตาราง

ตอไปนี้ 
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แบบสรุปประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  อําเภอเมืองสุพรรณบุรี  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  100  คน 

 

 จากขอมูลตอนท่ี 1  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  80  คน  มีดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  59  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ  36 - 50 ป  มากท่ีสุด  คิดเปนรอย

ละ  42  ชวงอายุตํ่ากวา  20  ป  คิดเปนรอยละ  3  นอยท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประอาชีพธุรกิจ

สวนตัว  คิดเปนรอยละ  30  รับราชการ  นอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  8  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

การศึกษาประถมศึกษา  มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ  38  และระดับปริญญาตรี  นอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  12 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

   ชาย 59 59 

   หญิง 41 41 

รวม 100 100 

2. อายุระหวาง   

   ต่ํากวา 20 ป 3 3 

   20 - 35  ป 21 21 

   36 - 50  ป 42 42 

   51 - 65  ป 22 22 

   65  ปข้ึนไป 12 12 

รวม 100 100 

3. อาชีพ   

   เกษตรกร/องคกรการเกษตร 16 16 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 30 

   รับราชการ 8 8 

   ลูกจาง 

 

26 26 

   อ่ืนๆ ... 20 20 

รวม 100 100 

4. การศึกษา   

   ประถมศึกษา 38 38 

   มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 26 26 

   ปวช./ปวส. 24 2 

   ปริญญาตร ี 12 12 

   สูงกวาปริญญาตร ี - - 

รวม 100 100 
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ตอนท่ี 2  เรื่องท่ีมาขอรับบริการ (จากการสุมประเมิน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องท่ีมาขอรับบรกิาร จํานวน รอยละ 
การขอขอมูลขาวสารทางราชการ 4 4 

 
การยื่นคํารองงานทะเบียนพาณิชย   4 4 

การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน   0 0 

การใช Internet ตําบล 0 0 

การขอรับเบ้ียยังชีพตางๆ 16 16 

การขอใบประกอบกิจการอันตรายตอสุขภาพ 5 5 

การฉีดพนสารเคมีเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก 1 1 

การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 12 12 

การยื่นคํารองซอมแซมไฟสาธารณะ 6 6 

การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 2 2 

การขออนุญาตขุดดินถามดิน 2 2 

การชําระภาษี ตางๆ 32 32 

อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 16 16 

รวม 100 100 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานที่ 1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยรอยยิ้ม/เปนมิตร/อัธยาศัยดี 75 75 28 28 - - - - - - 

2. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา/ตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 71 71 29 29 - - - - - - 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ/รวดเร็ว/เอาใจใส 75 75 25 25 - - - - - - 

4. เจาหนาที่ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดทุกประเด็น 76 76 23 23 1 1 - - - - 

ดานที่ 2. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. บริการอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน  

มีปายบอกขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

77 77 21 21 2 2 - - - - 

2. ขั้นตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 78 78 20 20 2 2 - - - - 

3. มีชองทางใหบริการที่หลากหลาย 79 79 21 21 - - - - - - 

4. เจาหนาที่ใหบริการตามลําดับ กอน – หลัง 78 78 22 22 - - - - - - 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 80 80 18 18 2 2 - - - - 

ดานที่ 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 

/มีที่นั่งสําหรับผูมาใชบริการเพียงพอ 

77 77 23 23 - - - - - - 

2. มีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

การใหบริการ 

76 76 23 23 1 1 - - - - 

3. มีอุปกรณและเคร่ืองมือเหมาะสมกับงานที่ใหบริการ 79 79 21 21 - - - - - - 

4. อาคารสถานที่มีความสะอาด/ปลอดภัย 80 80 18 18 2 2 - - - - 

5. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ  

เชน น้ําด่ืมที่จอดรถ ฯลฯ 

77 77 23 23 -  - - - - 



- 5 - 

 

ตอนที่ 4  ทานคิดวาองคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน ควรปรับปรุงการทํางานดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 จากตอนท่ี 4  จะเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  ไมตองมีกิจกรรมท่ีตองปรับปรุง คิดเปน

รอยละ  97  และดานอ่ืนๆ  ท่ีตองปรับปรุง  เชน  จุดบริการน้ําดื่มสําหรับประชาชน  คิดเปนรอยละ 1  , กระจก

ตามแยก จุดอันตราย  คิดเปนรอยละ 1 และกลองวงจรปดตามเสนทางหลักของชุมชน  คิดเปนรอยละ 1 

ปญหาและอุปสรรคของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน 

 โดยภาพรวมแลวประชาชนผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  มีความถึงพอใจตอการ

ไดรับบริการอยูในระดับมาก  แตก็ยังมีอุปสรรคปญหาดานอ่ืนๆ  เชน  จุดบริการน้ําดื่มสําหรับประชาชนท่ีมาติดตอ

ขอรับบริการ  กระจกตามแยก จุดอันตรายของชุมชนยังไมเพียงพอ  และกลองวงจรปดตามเสนทางหลักของชุมชน

ท่ียังไมมีติดตั้ง  เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหแกประชาชน 

ขอเสนอแนะ 

 องคการบริหารสวนตําบลดอนกํายาน  จะนําขอมูลการวิเคราะหนี้ไปวางแผนปรับปรุงใหเปนท่ีพึงพอใจแก

ประชาชนมากข้ึน  โดยการจัดตั้งจุดบริการน้ําดื่มใหเพียงพอและเหมาะสมตามจุดตางๆ ภายในองคการบริหารสวน

ตําบล  การติดตั้งกระจกนูนตามแยกใหเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือลดอุบัติเหตุอาจเกิดข้ึนไดในการสัญจรในชุมชน  

และการพิจารณาติดต้ังกลองวงจรปดเพ่ือใหครอบคลุมเสนหลักของชุมชน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 

เรื่องท่ีควรปรับปรุง 

 

จํานวน รอยละ 
- ไมตองปรับปรุง 97 97 

 
- ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน - - 

- ดานขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกประชาชน - - 

- ดานสถานท่ีในการบริการขอมูลขาวสาร   - - 

- ดานวิธีการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา - - 

- ดานการบริการการชําระภาษี - - 

- ดานบริการการขออนุญาตกอสรางอาคาร - - 

- ดานอ่ืน ๆ  - จุดบริการนํ้าดืม่สําหรับประชาชนท่ีมาติดตอขอรบับรกิาร 1 1 

                - กระจกตามแยก จดุอันตรายชุมชน 1 1 

                - กลองวงจรปดตามเสนทางหลักของชุมชน 1 1 

รวม 100 100 
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