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ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
นโยบายด้านการบริหาร ประชุมหัวหน้าส่วนราชการประจ าเดือน รายงานการประชุมประจ าเดือน มีการติดตามงานและรายงานผล ระหว่างคณะผู้บริหาร 

ร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อให้ทราบผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค และร่วมระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางใน
การท างานให้ตอบสนองกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ในงานด้าน
นั้น ๆ 

นโยบายด้านอัตราก าลังและการ
บริหารอัตราก าลัง 

จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 
(ฉบับปรับปรุง)  

ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง เพื่อก าหนด 
เพ่ิม - ลด ตามความประสงค์ของแต่
ส่วนราชการ ภายใต้การอนุมัติของ
ผู้บริหาร 

- จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 - 2566 (ฉบับปรับปรุง  ครั้งที่  3) เห็นชอบเมื่อ 
27 ต.ค. 64 
- มีการท าบันทึกสอบถามความต้องการในส่วนราชการ
ต่างๆ ว่ามีความต้องการ เพิ่ม-ลด อัตราก าลังหรือไม่ 
- รวบรวมและเตรียมข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนฯ ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 4 

นโยบายด้านการสร้างและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการองค์
ความรู้ 

จัดการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้พ้ืนฐาน 
วิธีการท างานเบื้องต้น ในแต่ละต าแหน่ง 
เพ่ือให้สามารถให้บริการและตอบค าถาม
ประชาชนได้ในทุกด้าน  

- การให้บริการประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการ 
- การจัดเวรกลางวัน เพ่ือรองรับการ
บริการประชาชนที่มาติดต่อนอกเวลา
ราชการ 

พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง ทั้งในเวลาราชการ
และเข้าเวรนอกเวลาราชการ สามารถให้บริการประชาชน
ได้ แม้จะไม่ใช่ต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง เช่น การขึ้น
ทะเบียนผู้สูงอายุ การรับเรื่องขยะ การเสียภาษี การรับ
เรื่องร้องเรียน การรับค าร้องขอซ่อมแซม เป็นต้น 
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ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
นโยบายด้านภาระงาน - ค าสั่งแบ่งหน้าที่การท างาน ทุกส่วน

ราชการ และค าสั่งแบ่งงานรวม 
- จัดท าคู่มือการท างาน เช่น คู่มือสิทธิ
วันลาของพนักงานส่วนต าบล และ
พนักงานจ้าง 
- การประชุมภายในส่วนราชการ
ประจ าเดือน หรือประชุมแบ่งงานตาม
กิจกรรม,โครงการ 

บุคลากรรู้ถึงสิทธิ หน้าที่ ของตนเอง 
และสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายตามแนวทางปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน 

- บุคลากรปฏิบัติตามหน้าที่ ความรับของตนเองได้อย่าง
อิสระ  
- รู้วิธีการปฏิบัติงานได้จากคู่มือ หรือต้นแบบงาน 
- มีการแลกเปลี่ยน ติดตามผล การปฏิบัติงาน จากหัวหน้า
โดยตรงเป็นระยะ ท าให้ผลการปฏิบัติงานออกมาตาม
วัตถุประสงคแ์ละระยะเวลาที่ก าหนดของงาน 

นโยบายด้านระบบสารสนเทศ - ท างาน ประสานงาน ติดต่องาน ส่ง
งาน ในระบบออนไลน์ให้มากขึ้น โดย
การตั้งกลุ่ม LINE แต่ละส่วนงาน เพื่อลด
ระยะเวลาและให้ง่ายต่อการท างานมาก
ขึ้น 
- มีการแชร์ข้อมูลส่วนร่วมเพ่ือให้ทุกคน
สามารถรับข้อมูลร่วมกันได้ เช่น การตั้ง
อัลบัมรูปงานใน LINE กลุ่มรวม เป็นต้น 
- ท างานในระบบ Computer Network 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงงานของแต่บะ
บุคคลได้ 

- ระยะเวลาการท างาน ติดต่อ
ประสานงานที่รวดเร็ว และทันสมัย
มากขึ้น 
- มีฐานข้อมูล และหลักฐานการ
ท างานที่พิสูจน์ได ้เช่น ประวัติแชท
การคุยหรือการส่งงาน 

- ท างานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น เนื่องจากมีฐานข้อมูลที่
สามารถเข้าถึงได้ โดยไม่ต้องเดินไปขอข้อมูลจากส่วน
ราชการอ่ืน เช่น การเข้าถึงการจ่ายเงินเดือน จากระบบ 
Elaas  
- สามารถท างานแทนกัน หรือช่วยเหลือกันได ้โดยการใช้ 
Computer Network ที่สามารถเข้าถึงงานของกันและกัน
ได้ 
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สรุปสถิติด้านทรัพยากรบุคคล  ประจ าปี  2566 

การบรรจุเข้ารับราชการ  

- ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ   จ านวน  1  อัตรา 
- ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ  จ านวน  1  อัตรา 

การรับโอน   

- นักวิชาการจัดเก็บรายได้ปฏิบัติการ   จ านวน  1  อัตรา 
- หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล    จ านวน  1  อัตรา 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี     จ านวน  1  อัตรา 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน     จ านวน  1  อัตรา 

การให้โอน 

- หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี      จ านวน  1  อัตรา 
- เจ้าพนักงานพัสดุช านาญการ      จ านวน  1  อัตรา 
- นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ     จ านวน  1  อัตรา 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน     จ านวน  1  อัตรา 
- หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา      จ านวน  1  อัตรา 
- หัวหน้าฝ่ายบริหารงานช่าง      จ านวน  1  อัตรา 

ลาออก 

- ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน    จ านวน  1  อัตรา 
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ปัญหา/อุปสรรค 

- การจัดท าแผนอัตราก าลังไม่ครอบคลุมภารกิจของงานในองค์กรและข้อมูลยังไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน  บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน  วิธีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการและแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
- การสรรหา ยังขาดความคิดสร้างสรรค์  และช่องทางยังไม่เปิดกว้าง  ยังไม่ใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ 
- การพัฒนาบุคลากร  บุคลากรบางต าแหน่งไม่เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรเฉพาะต าแหน่งหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีการส ารวจ  ตรวจสอบ  สอบถาม  อัตราก าลังที่ขาดแคลนอย่างเป็นระยะ 
- การท าแผนอัตราก าลังควรที่จะละเอียด  ครอบคลุม  เพ่ือลดการปรับแผนอัตราก าลัง  3  ปี 
- ควรน าเทคโนโลยี  และสื่อช่องทางออนไลน์ให้เข้ามามีบทบาทในการท างานให้มากขึ้น 


