
 
 
 
 
 
 
 
 

ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ อบต.ดอนก ำยำน โดยตรง 

 
 
 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง  30 กันยายน 2565 

 
 
 
 

งานนิติการ ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน 

อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุร ี
 
 



 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนก ำยำน อ ำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ที ่ รับที่ ว/ด/ป ข้อมูลผู้ร้อง/
ที่มำ 

รำยละเอียดของเรื่อง เจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบ 

ด ำเนินกำร แจ้งผล
ด ำเนินกำร 

สถำนะเรื่อง หมำยเหตุ 

1 4102 19 ต.ค.
64 

นายนฤนาท 
ทองแจ่ม 

เหตร าคาญจากการเปิดเพลง
เสียงดัง ร้องเพลง ตะโกนส่งเสียง
ของผู้จ้างโรงฆ่าสัตว์ 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ล ง พ้ื น ที่ ต ร ว จ ส อ บ
ตั ก เ ตื อ น ชี้ แ จ ง ข้ อ
กฎหมายออกแบบตรวจ
แนะน าของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข 

27 ตุลาคม 
2564 

 ด าเนินการเสร็จสิ้น 
 
 อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 

2 147 17 ม.ค. 
65 

นายสุนทร  
ธีระวงศ์ภิญโญ 

มีนกมาท ารังอาศัยอยู่บนต้นไม้
บริเวณหมู่ที่  4 มูลนกส่งกลิ่น
เหม็นไปท่ัวบริเวณ 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ล ง พ้ื น ที่ ต ร ว จ ส อ บ
ข้อเท็จจริง ประสาน
หน่วยงานเจ้าของต้นไม้
ขอตัดแต่งต้นไม้ไม่ให้
นกสามารถมาท ารังอยู่
อาศัยได้ 

26 
มกราคม 
2565 

 ด าเนินการเสร็จสิ้น 
 
 อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

 
 
 
 









ส ำเนำคู่ฉบับ 
 

 
ที่ สพ 72406/ 43                                    ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนก ำยำน 
              อ ำเภอเมืองสุพรรณบุรี  สพ   72000 
 

     26   มกรำคม  2565 
 

เรื่อง  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  

เรียน  นำยสุนทร ธีระวงศ์ภิญโญ 
 

อ้ำงถึง  ค ำร้องทั่วไป ลงวันที่ 17 มกรำคม 2565 เลขท่ีรับ 147 ลงรับวันที่ 17 มกรำคม 2565 
 
 

ตำมที่ท่ำนได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ว่ำชำวบ้ำนหมู่ที่ 4 ได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรที่นกมำอำศัยอยู่
บนต้นไม้เป็นจ ำนวนมำก มีมูลนกส่งกลิ่นเหม็นทั่วพ้ืนที่ ขอให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนก ำยำนแก้ไขปัญหำ นั้น 
 

  ในกำรนี้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนก ำยำน ได้พิจำรณำเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่ำนแล้ว              
ปรำกฏว่ำ กรณีดังกล่ำวเป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนก ำยำน เพ่ือด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนและช่วยเหลือต่อไปได้มอบหมำยให้กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นผู้ด ำเนินกำร
แก้ไขควำมเดือดร้อนของท่ำนฯ ตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยขอควำมร่วมมือมำยังท่ำนในกำรจัดเตรียม
ข้อมูลหลักฐำนต่ำง ๆ ในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง และเมื่อด ำเนินกำรเสร็จสิ้นแล้ว องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล    
ดอนก ำยำนจะแจ้งผลให้ท่ำนทรำบต่อไป 
          

                     ขอแสดงควำมนับถือ  
 
 …………………………………………………………… 
                                                              (นายสมบุญ สุลีสถิร) 
         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน 
   
 
 
 
 
กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
โทร. 0 3544 0247  
โทรสำร 0 3555 5130 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  bin.2554@hotmail.com 
 
 
 
 

 













 

บันทึกข้อควำม 
 

ส่วนรำชกำร     ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบล     ฝ่ำย   บริหารงานทั่วไป     งำน   นิติการ..... 
ที ่สพ  72401  / -      วันที่        26     มิถุนายน   ๒๕66                ... 

เรื่อง  สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565.........      ................. 
 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน (ผ่านหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป/หัวหน้าส านักปลัด /ปลัด อบต.) 
 

1.เรื่องเดิม 
ด้วยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 

(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด 
โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป        
ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน จึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับ
เรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องที่ต าบลดอนก ายานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการ
บริการ  

๒. ข้อเท็จจริง 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2565   มีผู้ ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ผ่ านช่องทางต่างๆ มายั ง                       
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน   มีจ ำนวน  2  รำย    ดังนี้            

              

 

 

 

 

 

จากสถิติ... 

ล ำดับ
ที ่

ร้องเรียนผ่ำน
ช่องทำง 

ชื่อ-นำมสกุล ประเภทเรื่องร้องเรียน 

1 ด้วยตนเอง นายนฤนาท ทองแจ่ม เหตร าคาญจากการเปิดเพลงเสียงดัง ร้องเพลง 
ตะโกนส่งเสียงของผู้จ้างโรงฆ่าสัตว์ 

2 ด้วยตนเอง นายสุนทร ธีระวงศ์ภิญโญ มีนกมาท ารังอาศัยอยู่บนต้นไม้บริเวณหมู่ที่ 4 
มูลนกส่งกลิ่นเหม็นไปทั่วบริเวณ 

รวมทั้งสิ้น 2 เรื่อง 
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  จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ประจ าปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2565  พบว่าเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับเหตุร าคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้งหมด ไม่มีการร้องเรียนกรณีกล่าวหาพฤติกรรม
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และไมมี่การร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนก ายานแต่อย่างใด ทั้งนี้เรื่องร้องเรียนทั้งหมด องค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน          
ได้ด าเนินการจัดการและแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทั้งหมด รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้าย 

 
  3. กฎหมำย/ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.1 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562  

มาตรา 69/1 การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างการ
ตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับว่าด้วยการนั้นและหลักเกณฑ์และวิธีการ ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
  3.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับปัจจุบัน 

 
 
 

มาตรา... 

72%

28%

ร้อยละของเร่ืองร้องเรียน จ ำนวน 2 เร่ือง

ต.ค.-64 ม.ค.-65
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มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้
บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้งนี้อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ ของส่วน
ราชการด้วยก็ได้ 

มาตรา ๕๒ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด ๕ 
และหมวด ๗ 
   

4.ข้อเสนอแนะ 
เห็นควรมอบหมายให้งานนิติการ เผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน                  

/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 ลงเว็บไซต์หลักของหน่วยงานต่อไป 
   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
(นายณัฐพล  ปาลพันธุ์) 

        นิติกรปฏิบัติการ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ความคิดเห็น 

…………………….……………………………………………….………….. 

…………………….……………………………………………….………….. 
 

ว่าที่ร้อยตรีหญิง…………………………………………………………… 
(นภัสนันท์  ชนิตาบุญทรัพย์) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน 

ความคิดเห็น..............………………………………….. 
………………………………………………………………… 

 
(นางสาววกุล ค าพิจารณ์) 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

ความคิดเห็น………………………………………….. 
 

…………………………………………………………….. 
 

 (นางสาวเพ็ญกนก ท้วมประถม) 
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ความเห็น 
 

……………………………………….…………………….. 
……………………………………….…………………….. 

 
(นายอภิศักดิ์  จรดล) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนก ายาน 



 

 

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำปี 2565 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนก ำยำน อ ำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
เดือน จ ำนวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว (เรื่อง) อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร (เรื่อง) ยังไม่ได้ด ำเนินกำร (เรื่อง) 

ทั่วไป /  
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

กำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 

ทั่วไป /  
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

กำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 

ทั่วไป /  
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

กำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 

ทั่วไป /  
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

กำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 

ตุลำคม 1  1      
พฤศจิกำยน         
ธันวำคม         
มกรำคม 1  1      

กุมภำพันธ์         
มีนำคม         
เมษำยน         

พฤษภำคม         
มิถุนำยน         
กรกฎำคม         
สิงหำคม         
กันยำยน         

 

 

               ลงชื่อ                                     ผู้รายงาน 
                  (นายณัฐพล ปาลพันธุ์) 

                                                                      ต าแหน่ง นิติกรปฏิบัติการ 
 


